 Уважаемые коллеги!

Приглашаем Вас принять участие в ежегодном исследовании российского экспорта программного обеспечения и услуг по его разработке, проводимом Ассоциацией "РУССОФТ" уже одиннадцатый год подряд. 

Вы слышали об этом исследовании? Давайте, я Вам немного расскажу о нём.

Отчет о ежегодном исследовании РУССОФТ остается практически единственным источником актуальной и достоверной информации о состоянии и тенденциях развития экспорта ПО и услуг по его разработке. Является документом, востребованным как СМИ, органами власти, российскими и зарубежными и аналитиками, так и самой индустрией и её клиентами. Этот отчет является основой построения обоснования принятия государством мер поддержки бизнеса, в частности — принятия льгот при оплате страховых взносов.

Результаты этого исследования в виде отчёта рассылаются в Правительство РФ, международным экспертам и аналитикам, сотрудникам посольств зарубежных государств и руководителям компаний из разных отраслей экономики по всему миру, а также размещаются на сайте РУССОФТ и партнёров исследования.

В знак благодарности за участие в исследовании мы предоставляем Вам возможность бесплатно опубликовать краткий профиль компании в финальной части отчёта (он сформируется из Ваших ответов на общие вопросы и вопросы о численности персонала и используемых языках программирования)
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Хочу обратить Ваше внимание на то, что ВСЕ данные, указанные Вами в данной анкете, остаются КОНФИДЕНЦИАЛЬНЫМИ. Информация в отчёте публикуется только в обобщенном обезличенном виде. Просмотрите предыдущие отчёты, убедитесь в этом сами. Отчёты размещены на сайте, запишите, пожалуйста, www.russoft.ru в разделе «Аналитика».
Участие в анкетировании БЕСПЛАТНО.

Если респондент отказывается заполнять анкету по телефону, нужно предложить ему заполнить анкету одним из имеющихся  способов на сайте. Для этого на сайте www.russoft.ru надо нажать на оранжевый баннер 11-го исследования под меню слева и на открывшейся странице выбрать удобный способ.

РАЗДЕЛ 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ

1. Название компании (Рус.)












2. Название компании (Англ.)












3. Год основания компании












4. Центральный офис компании (город)











5. Адрес веб-сайта компании












6. Адрес электронной почты












7. Контактный телефон













8. Контактное лицо














9. Должность контактного лица












10. Информация о компании для публикации краткого профиля компании, составленного на основе ответов на вопросы этого раздела (Запишите информацию о компании или точный URL-адрес, где можно найти эту информацию)










































































РАЗДЕЛ 2. ФИЛИАЛЫ И ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА

11. Есть ли у вашей компании и/или планируются к открытию в 2014 и 2015 годах удалённые центры разработки (филиалы)в других городах/странах?

	Удаленные центры разработки
	2013

(открыты)
	2014

(открыты и прогноз)
	2015

(прогноз)

	В других городах России?
	1.
	2.
	3.

	В городах Беларуси?
	1.
	2.
	3.

	В городах Украины?
	1.
	2.
	3.

	В других странах бывшего СССР?
	1.
	2.
	3.

	В США или Канаде?
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	В странах Западной Европы?
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	В странах Центральной и Восточной Европы?
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	В странах Юго-Восточной Азии?
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	В Австралии, странах Африки?
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	В странах Южной Америки?
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	В странах Ближнего Востока?
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	Нет центров разработки
	1.
	2.
	3.


12. Есть ли у вашей компании и/или планируются к открытию в 2014 - 2015 годах торговые представительства в других городах/странах?

	Торговые представительства
	2013

(открыты)
	2014

(открыты и прогноз)
	2015

(прогноз)

	В других городах России?
	1.
	2.
	3.

	В городах Беларуси?
	1.
	2.
	3.

	В городах Украины?
	1.
	2.
	3.

	В других странах бывшего СССР?
	1.
	2.
	3.

	В США или Канаде?
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	В странах Западной Европы?
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	В странах Центральной и Восточной Европы
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	В странах Юго-Восточной Азии
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	В Австралии, странах Африки?
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	В странах Южной Америки?
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	В странах Ближнего Востока?
	1. да/ нет
	2. да/ нет
	3. да/ нет

	Нет представительств
	1.
	2.
	3.


РАЗДЕЛ 3. ГЕОГРАФИЯ КЛИЕНТОВ

13. Укажите, пожалуйста, географическое месторасположение Ваших клиентов и степень значимости рынка для Вашей компании

	Клиенты
	2013 (факт)
	2014 (факт и прогноз)
	2015 (прогноз)

	Россия
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты

	Беларусь
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты

	Украина
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты

	Другие страны бывшего СССР
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты

	США или Канада
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты

	Германия
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты

	Скандинавия
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты

	Другие страны Западной Европы
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты

	Юго-Восточная Азия
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты

	Австралия, Африка, Южная Америка
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты

	Страны Ближнего Востока
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты
	1. ключевой рынок

2. отдельные проекты


РАЗДЕЛ 4. ОТРАСЛЕВАЯ СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ КОМПАНИЙ

14. Отметьте, пожалуйста, области (вертикальные рынки для ваших продаж), для которых ваша компания работает (Отметьте все необходимое)

1) Информационные технологии

2) Наука и прикладные исследования

3) Телекоммуникации

4) Государственное управление

5) Промышленное производство

6) Нефтегазодобыча и переработка

7) Банковский сектор

8) Здравоохранение и фармацевтика 

9) Оптово-розничная торговля 

10) Транспорт и логистика

11) Игры и развлечения 

12) Образование

13) СМИ

14) Спорт и туризм

15) Страхование

16) Строительство и недвижимость

17) Услуги

18) Финансы

19) Энергетика

20) Другое










РАЗДЕЛ 5. ЯЗЫКИ ПРОГРАММИРОВАНИЯ И ПРОГРАММНЫЕ ТЕХНОЛГИИ

15. Какой язык программирования/технология считаются основными в вашей компании? (Один ответ)









	С 
	С++ 
	С# 
	Java 
	Delphi 

	Perl 
	.Net 
	PHP 
	Pascal
	Visual Basic 


16. Какие другие языки программирования/технологии используются в вашей компании для работы? (возможно несколько вариантов) 


















17. Какие инструментальные средства предпочитают использовать в вашей компании? (Возможно несколько вариантов) __________________________________

	MS Visual Studio 
	Eclipse 
	Intellij IDEA 
	Xcode 
	NetBeans 


18. С какими ОС (операционными системами) работает ваша компания? (Отметьте все необходимое)

1) MS Windows 

2) Mac OS 

3) GNU Linux Family 

4) Open/Free/NetBSD 

5) Oracle Solaris 

6) iOS 

7) Android 

8) MS Windows Mobile 

9) MS Windows Phone 

10) Symbian OS 

11) RIM Blackberry 

12) Другое_______________________________

19. С какими СУБД (системами управления базами данных) работает ваша компания? (Отметьте все необходимое)

1) MS SQL 

2) Oracle 

3) MySQL

4) MS Access

5) Firebird 

6) PostgreSQL 

7) MSDE 

8) IBM DB2 

9) InterBase 

10) Sybase ASA 

11) SQLite 

12) IBM Informix 

13) SAP DB 

14) Sybase 

15) Paradox 

16) Другое_____________________________

РАЗДЕЛ 6. ИНФРАСТРУКТУРА

20. Оцените долю затрат на телекоммуникационные услуги в структуре затрат  Вашей компании в прошлом году (Процент от всех затрат) (Один ответ):

1) Менее 1%

2) От 1% до 5%

3) От 5% до 10%

4) Более 10%

21. Оцените долю затрат на аренду офисной площади в структуре затрат Вашей компании в прошлом году (Процент от всех затрат) (Один ответ):

1) Менее 2%

2) От 2% до 5%

3) От 5% до 15%

4) Более 15%

РАЗДЕЛ 7. ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ

22. Какова численность сотрудников вашей компании по состоянию на конец прошлого года? 

 человек

23. Оцените, пожалуйста, ожидаемое количество сотрудников к концу следующего года 


 человек

24. Каков средний размер заработной платы профильных специалистов в вашей компании? 

1) Для начинающих работников 

USD/месяц (или 

Руб./месяц)

2) Для опытных разработчиков


USD/месяц (или 

Руб./месяц)

3) Для менеджеров 


USD/месяц (или 

Руб./месяц)

25. Оцените, пожалуйста, какой процент профильных специалистов вашей компании хорошо владеют иностранным языком (под хорошим владением языком понимается умение писать, говорить и читать без использования дополнительных средств перевода) (Отметьте все необходимое)

1) Английским языком 
 %

2) Немецким языком 

 %

3) Другими языками 



/
%

26. Оцените, пожалуйста, процент профильных сотрудников, покинувших вашу компанию в прошлом году 

 

% от штата

27. Оцените, пожалуйста, процент специалистов-выпускников вузов, принятых на работу в прошлом году



% от штата

28. Перечислите вузы, выпускники которых пользуются наибольшим спросом среди ИТ-компаний вашего региона? Укажите, пожалуйста, полное официальное название вуза – это поможет исключить возможные неточности в расшифровке сокращений 

29. Какие партнерские программы осуществляются вашей компанией совместно с вузами? (Отметьте все необходимое)

1) Стажировка студентов

2) Трудоустройство выпускников

3) Курсы для сотрудников

4) Другое












30. Перечислите вузы, в сотрудничестве с которыми ваша компания осуществляет партнерские программы? Укажите, пожалуйста, полное официальное название вуза – это поможет исключить возможные неточности в расшифровке сокращений 

31. Каких специалистов было принято на работу в прошлом году больше всего? (Отметьте все необходимое)

1) Разработчик C/C++ 

2) Разработчик Java 

3) Разработчик C # 

4) Разработчик DB 

5) Тест-инженер

6) Веб-программист PHP/ MySQL 

7) Веб-программист ASP. Net/ MS SQL 

8) Системный администратор Windows

9) Системный администратор Unix

10) Другое







 

11) Не принимали на работу

32. В каких специалистах ощущалась острая нехватка в прошлом году? (Отметьте все необходимое)

12) Разработчик C/C++ 

13) Разработчик Java 

14) Разработчик C # 

15) Разработчик DB 

16) Тест-инженер

17) Веб-программист PHP/ MySQL 

18) Веб-программист ASP. Net/ MS SQL 

19) Системный администратор Windows

20) Системный администратор Unix

21) Другое









22) Нет нехватки специалистов 

РАЗДЕЛ 8. СЕРТИФИКАТЫ КАЧЕСТВА

32. Сертифицирована ли система управления качеством вашей компании по какому-либо стандарту?  (Отметьте все необходимое):

1) ISO  

2) CMMI  

3) нет 

ЕСЛИ В ВОПРОСЕ 33 ОТМЕЧЕНЫ ВСЕ КОДЫ 1,2 ПЕРЕХОДИТЕ К ВОПРОСУ 35!

34. Планируете ли вы пройти сертификацию в ближайшие два года? (Один ответ)

1) Да

2) Нет

35.  Используете ли вы SCRUM (СКРАМ) или иные технологии Agile Programming  для управления проектами (Один ответ)?

1) Да

2) Нет 

РАЗДЕЛ 9. ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ

36. Укажите, пожалуйста, диапазон годового оборота (выручки) вашей компании в прошлом году? (Один ответ) 

1)  менее $500 тыс.

2) от $500 тыс. до $4 млн.

3) от $4 млн. до $20 млн.

4) от $20 млн. до $100 млн. 

5) более $100 млн.

37. Если возможно, укажите более точный размер оборота в прошлом году в долларах США

_____________________________

38. Как изменился (в процентном соотношении) оборот вашей компании в прошедшем году в сравнении с  предыдущим ему годом?  (Один ответ)

1) Увеличился на
 
%

2) Уменьшился на 

%

39. Какое изменение оборота (в процентном соотношении) вы ожидаете в текущем году в сравнении с предыдущим  годом?  (Один ответ)

1) Увеличение 

%

2) Уменьшение на 

%

40.  Какое изменение оборота (в процентном соотношении) вы прогнозируете в следующем году по сравнению с текущем  годом?  (Один ответ)

1) Увеличение на 

%

2) Уменьшение на 

%

3) Затрудняюсь ответить  

41. Привлекала ли Ваша компания в прошлом году (собирается привлекать в течение двух последующих лет) сторонние инвестиции? 

	2013 (факт)
	2014 (факт и прогноз)
	2015 (прогноз)

	1. привлекала

2. не привлекала
	1. собирается привлекать

2. не собирается привлекать
	1. собирается привлекать

2. не собирается привлекать


РАЗДЕЛ 10. ЭКСПОРТ

42. Оцените, пожалуйста, (в процентном соотношении) какова доля экспорта в совокупной выручке Вашей компании (по состоянию на конец прошлого года)  

%

43. Как изменился (в процентном соотношении) объём экспорта Вашей компании в прошедшем году в сравнении с предыдущим ему годом? (Один ответ)

1) Увеличился на 

%

2) Уменьшился на 

%

44. Опишите, пожалуйста, структуру экспорта Вашей компании в прошлом году (за 100% принимается весь доход по экспорту) 

1) Продажа собственных  программных продуктов 


%

2) Внедрение и поддержка программных решений 


%

3) Разработка программного обеспечения на заказ 


%

4) ИТ-аутсорсинг (поддержка ИТ-инфраструктуры) 


%

5) Другое 





 %

РАЗДЕЛ 11. РОССИЙСКИЙ РЫНОК

45. Как распределились доходы от ИТ продуктов и услуг, поставленных на российский рынок в прошлом году (за 100% принимаются все услуги компании)(Зачитайте варианты, ответ запишите в процентах)

1) Продажа собственных  программных продуктов 


%

2) Внедрение и поддержка программных решений 


%

3) Разработка программного обеспечения на заказ 


%

4) ИТ-аутсорсинг (поддержка ИТ-инфраструктуры) 


%

5) Другое (запишите, что именно и процентную долю)





 %

РАЗДЕЛ 12. ВОПРОСЫ ДЛЯ СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЙ 

(ОТВЕЧАЮТ ТОЛЬКО СЕРВИСНЫЕ КОМПАНИИ, А РАЗРАБОТЧИКИ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ ПЕРЕХОДЯТ К ОТЧЕТАМ НА ВОПРОСЫ РАЗДЕЛА 13

46. Какова модель сотрудничества Вашей компании с заказчиками? (один ответ)

1) Ваша компания является Центром оффшорной разработки (предоставления других ИТ-услуг), принадлежащим заказчику 

2) Ваша компания разрабатывает ПО (предоставляет другие ИТ-услуги)  по требованию Заказчика

47. Какой тип контрактов обычно используется в Вашей компании? (один ответ)

1) Оплата по затраченному времени (time&material) 

2) Оплата по фиксированной цене (fixed price)

48. Какой тип услуг Ваша компания предлагает клиентам? (Отметьте всё необходимое)

1) Разработка ПО

2) Тестирование ПО

3) Техническая поддержка ИТ-систем

4) ИТ-консалтинг

5) Другое_____________________________________________________________ 

49. Укажите тип основных клиентов Вашей компании (Отметьте всё необходимое)

1) Системный интегратор (System integrator)

2) Конечный клиент (Enterprise)

3) Разработчик ПО (ISV) 

4) Другое_____________________________________________________________ 

50. Уточните, пожалуйста, стоимость одного часа труда профильных специалистов в Вашей компании для Заказчика (USD/час)  

1)  Разработка ПО

A) Для начинающих разработчиков 

USD/месяц (или 

Руб./месяц)

B) Для опытных разработчиков 

USD/месяц (или 

Руб./месяц)

C) Для руководителей проектов 

USD/месяц (или 

Руб./месяц)

2) Тестирование ПО

D) Для начинающих разработчиков 

USD/месяц (или 

Руб./месяц)

E) Для опытных разработчиков 

USD/месяц (или 

Руб./месяц)

F) Для руководителей проектов 

USD/месяц (или 

Руб./месяц)

3)  Менеджмент проектов

G) Для начинающих менеджеров 

USD/месяц (или 

Руб./месяц)

H) Для опытных менеджеров 

USD/месяц (или 

Руб./месяц)

I) Для руководителей крупных проектов 

USD/месяц (или 

Руб./месяц)

Если ответы были указаны в рублях/месяц, просьба записать ответы в итоговую таблицу в USD/месяц по курсу 30 Руб./USD

РАЗДЕЛ 13. ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ

51. Какие задачи стоят перед Вашей компанией в текущем году? Выделите среди предложенных вариантов приоритетную  (Отметить все необходимое)

1) Сертификация процессов разработки ПО

2) Увеличение доли продаж через Интернет

3) Создание центров разработки в регионах

4) Расширение продаж за рубежом

5) Более активная работа на внутреннем рынке

6) Другое









 

7) Приоритетная задача



РАЗДЕЛ 14: ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА И ОЦЕНКА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ

52. Как, на ваш взгляд, изменилась государственная поддержка в сфере ИТ за последние два года? (Один ответ)

1) Улучшилась

2) Ухудшилась

3) Не изменилась

53. Изменилась ли ситуация в сфере защиты прав собственности за последние два года?

1) Улучшилась

2) Ухудшилась

3) Не изменилась

54. Оцените, пожалуйста, степень решения следующих проблем в России в настоящее время (оценку дайте по шкале от 1 до 3, где 1 – плохо, 2 - удовлетворительно, 3 - хорошо). (Отметьте все необходимое)

	
	1

плохо
	2

удовл-но
	3

хорошо

	1. Обеспеченность кадрами, система образования и повышения квалификации
	
	
	

	2. Налоговая система
	
	
	

	3. Бюрократические и административные барьеры
	
	
	

	4. Наличие современной инфраструктуры
	
	
	

	5. Финансовая поддержка стартапов
	
	
	

	6. Государственная поддержка международной маркетинговой деятельности
	
	
	

	7. Финансирование НИОКР
	
	
	

	8. Государственная поддержка сертификации контроля качества по международным стандартам
	
	
	


55. Какие тенденции, на Ваш взгляд, характерны для современной российской индустрии разработки ПО? (Отметьте все необходимое)

1) Рост экспорта

2) Рост внутреннего рынка

3) Консолидация рынка (слияния, поглощения, образование холдингов)

4) Внедрение систем управления качеством

5) Увеличение доли продуктовых разработок

6) Рост в области предоставления услуг по внедрению и поддержке программных решений

7) Увеличение доли проектных разработок на заказ

  8) Рост в области ИТ-аутсорсинга (поддержки ИТ-инфраструктуры)

9) Увеличение прямых продаж через Интернет

10) Другое










(Записать)

56. Пользуется ли Ваша компания льготой по уплате страховых взносов по Федеральному закону 212 ФЗ? (Один ответ)

1) Да

2) Нет

57. Как велика сумма льготы, полученной Вашей компанией в течение прошлого года?(Один ответ)

1) Менее 5% от затрат на заработную плату

2) От 5% до 10% от затрат на заработную плату

3) Более 10% от затрат на заработную плату

58. Какой из критериев получения льготы по 212 ФЗ наиболее сложен для соблюдения? (Отметьте всё необходимое)

1) Численность персонала не ниже 7 человек

2) 90% доля продаж ПО и услуг по разработке в общей сумме дохода

3) Аккредитация в Минкомсвязи РФ

Мы благодарим Вас за участие в нашем исследовании!

Пожалуйста, проверьте еще раз, ответили ли Вы в первом разделе на вопрос о своем согласии на бесплатную публикацию краткого профайла компании на последних страницах отчета о данном исследовании.

Предыдущие версии отчета всегда можно найти на сайте НП «РУССОФТ»: www.russoft.ru/reports 

